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Stap 1

Account aanmaken & inloggen

Heb je al
een account?

€ Ga naar de website van Euro Products: www.europroducts.nl Ga naar
© Klik op de knop ‘Account aanmaken’. pagina 5!
© Vul bij 'Contactinformatie' je contact- en bedrijfsgegevens in.
@ Vul bij 'Accountinformatie’ je e-mailadres in en maak een wachtwoord aan. Onthoud beide goed!
© Klik op de oranje knop ‘Account aanmaken’.




Stap 1

Account aanmaken & inloggen

Heb je al
een account?

© Je komt nu op het bevestigingsscherm. Ga naar
Via e-mail ontvang je een bevestiging. Wij controleren de aanmelding en streven ernaar pagina 5!
om binnen 48 uur te reageren.

€ Na goedkeuring ontvang je een e-mail dat jouw account is geactiveerd.

© Via‘Inloggen’ kom je terecht in je persoonlijke omgeving. Ga nu door naar stap 2 om je eerste bestelling te
plaatsen.




Stap 1

Account aanmaken & inloggen

@ Klik rechtsboven op de oranje knop ‘Inloggen’. Nog geen account? Ga dan terug naar pagina 3.
@ Vul het e-mailadres in waarmee je je account hebt aangemaakt en het wachtwoord

dat je daarbij hebt gekozen.
© Na het invullen van je gegevens klik je op de oranje knop ‘Inloggen’.

@ Tip: Klik op ‘Onthoud mij op deze computer’, dan hoef je niet steeds opnieuw je wachtwoord in te vullen.

© Ben je even vergeten wat je wachtwoord is? Klik dan op ‘Wachtwoord vergeten?’. Vul je e-mailadres in en binnen
enkele minuten ontvang je een e-mail waarmee je een nieuw wachtwoord kunt aanmaken.




Stap 2

Bestellen via bestellijsten

€ Je bent nu op het overzichtsscherm van je eigen platform en je hebt nu toegang tot:
Jouw facturen, retouren, orders, offertes, adresboek, backorders, bestellijsten en profiel.

Jouw bestellijst is heel handig voor het eenvoudig (her)bestellen:
© Klik op 'Meest besteld'.
Hiermee kun je eenvoudig producten die je eerder hebt besteld opnieuw bestellen.
© Klik op '+ om het gewenste aantal dozen of pakken te selecteren.
© Klik op de winkelwagen om de producten toe te voegen aan je winkelwagen.




Stap 3

Producten selecteren

€ Je kunt ook producten selecteren via de zoekbalk door het gewenste artikelnummer in te voeren.

© Klik op '+' om het gewenste aantal dozen of pakken te selecteren. Je kunt het aantal aanpassen met de '+' en '~
knop of door zelf een getal in te voeren.

© Klik op 'Toevoegen aan winkelwagen' om de producten toe te voegen aan je winkelwagen.

© Als het product op de juiste manier is toegevoegd dan wordt de knop groen.

Producten snel selecteren vanuit de zoekbalk

Je kunt vanuit de zoekfunctie ook direct producten aan je winkelwagen toevoegen, zonder eerst naar de
productpagina te gaan.

© Klik, net als bij stap 2, op het plusje om het gewenste aantal producten te selecteren.

© Klik vervolgens, net als bij stap 3, op de winkelwagen om de producten aan je winkelwagen toe te voegen.
@ Klik bovenaan de pagina op de winkelwagen om een overzicht van je winkelwagen te bekijken.




Stap 3

Producten selecteren

Producten bestellen met private label

© Ga naar het gewenste product en klik bij 'Private label keuze' op het keuzemenu.

© In het keuzemenu vind je de beschikbare private label-opties. Kies je de eerste optie? Dan wordt het artikel
zonder private label geleverd. De andere opties zijn de private labels die aan jouw account zijn gekoppeld.
Lever je producten onder private labels van jouw klanten? Dan kun je deze hier ook selecteren.

@ Klik op '+' om het aantal te verhogen en de gewenste hoeveelheid te bestellen.

@ Klik op 'Toevoegen aan winkelwagen'.




Stap 3

Producten selecteren

Producten zonder prijs
@ Het kan zijn dat een product nog geen prijs bevat. Je moet dan een offerte aanvragen.
Klik op 'Toevoegen aan offerte'.
@ Er verschijnt een pop-up waarin je de aanvraag kunt versturen. Klik op 'Stuur aanvraag'.
@ Vulje naam en een bericht in.
@ Wil je nog meer producten waarvan de prijs ontbreekt? Je kunt de offerte opslaan als concept.

@ Klik op 'Offerte aanvragen'.

Je ontvangt na je aanvraag een e-mail met de offerte waar de prijzen ook in staan en daarna zal ook de prijs
binnen je eigen platform te zien zijn. Daarna kun je stappen volgen zoals op pagina 7.




Stap 4

Winkelwagen

@ Controleer de producten in je winkelwagen. Je kunt het aantal aanpassen met de '+' en '-' knop of door zelf een
getalin te voeren.

© Kies een verzendmethode. Je kunt je bestelling laten bezorgen of gratis afhalen. Afhalen kan iedere werkdag
tot 15:00 uur.

©) Geef aan wanneer je jouw bestelling wilt ontvangen.
Nederland: bestellingen die voér 16:15 uur zijn geplaatst, worden binnen 2 werkdagen geleverd.
Belgié: levering binnen 2 tot 3 werkdagen.
Andere landen: levertijd in overleg.

© Controleer het totaalbedrag van je bestelling. Klopt er iets niet? Neem dan contact op met onze
afdeling Sales Support via sales@europroducts.nl of +31 (0)10 599 15 99.

© Klik op ‘Doorgaan met mijn order’.
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Stap 4

Winkelwagen

© Controleer het afleveradres.

€ De bestelling op een andere locatie of rechtstreeks bij jouw eindklant laten bezorgen? Klik dan op ‘Selecteer
ander adres’.

@ Selecteer het gewenste afleveradres.

(9] Klik op ‘Doorgaan’.

Het juiste afleveradres staat niet in de adressenlijst

Neem dan contact op met onze afdeling Sales Support via sales@europroducts.nl of +31 (0)10 599 15 99.

Wij voegen het adres graag toe aan jouw adresboek. Sla in de tussentijd je winkelwagen op. Zodra het adres is
toegevoegd, kun je de bestelling eenvoudig weer openen en afronden.

@ Klik op ‘Terug naar winkelwagen'.
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Stap 4

Winkelwagen

@ Klik op ‘Winkelwagen opslaan'.

@ Geef je winkelwagen een naam.

@ Klik op Ja, winkelwagen opslaan'.

@ Het juiste adres aangeklikt? Klik op ‘Doorgaan’. (Zie vorige pagina.)




Stap 5

Bestelling bevestigen

@ Bestellingen bij Euro Products worden altijd op rekening geplaatst.

© Controleer de verzendmethode. Klopt het niet? Klik dan op 'Wijzig verzendmethode'.

© Controleer het factuur- en afleveradres.

© Wil je nog een keer bekijken wat je gaat bestellen? Controleer de winkelwagen. Wil je nog producten toevoegen
of aantallen aanpassen? Klik dan op 'Wijzig winkelwagen'.

Klaar om je bestelling te bevestigen?
© Klik op 'Bestelling plaatsen'. Je betaalt op dit moment nog niet. Door op deze knop te klikken, wordt je

bestelling definitief geplaatst.

(Bekijk op de volgende pagina het besteloverzicht.)




Stap 6

Besteld op rekening

€ Je bestelling is geplaatst. Op deze pagina zie je een kort overzicht van je bestelling. Je ontvangt ook een
orderbevestiging op het e-mailadres dat aan je account is gekoppeld.

Status van je bestelling bekijken

© Klik op 'Mijn account'.

© Ga naar 'Mijn orders'. Hier vind je een overzicht van al jouw bestellingen, inclusief de bestellingen die je via
e-mail hebt geplaatst.

© wil je een specifieke bestelling terugvinden? Klik dan op ‘Bestellingen filteren’. Je kunt zoeken op periode,
afleveradres, bestellijst, referentie of ordernummer.

© Zijn niet alle producten uit je bestelling direct leverbaar? Dan wordt het niet-leverbare deel als backorder
verwerkt. Ga naar ‘Mijn backorders'.

o0

uro
@DUCTS 1 4



Stap 6

Besteld op rekening

© Je bent nu bij ‘Mijn backorders'. Hier zie je welke producten nog niet direct leverbaar zijn en op een later
moment worden geleverd.

@ Een overzicht van je facturen bekijken? Klik op ‘Mijn facturen’.

© Je kuntiedere factuur eenvoudig downloaden. Klik op de downloadknop; de factuur wordt direct als PDF in je
browser gedownload. Open het bestand door in je browser op het downloadicoon te dubbelklikken, of ga naar
de map Downloads via Verkenner (Windows) of Finder (Mac).

© Wil je een specifieke factuur terugvinden? Klik dan op 'Facturen filteren'.

@ Er opent een venster 'Bestellingen filteren' waarmee je kunt zoeken op periode, adres, bestellijst, referentie
of ordernummer.
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Hand-out klantenplatform

Veelgestelde vragen

Wat is het voordeel van een bedrijfsaccount?
Met een account krijg je toegang tot het volledige productassortiment, persoonlijke prijzen, private label
producten, productdatasheets, bestellijsten, orderhistorie, offertes, orders, backorders, facturen, adresboek en

retouren.

Ik ben mijn wachtwoord vergeten. Wat moet ik doen?
Klik bij het inloggen op ‘Wachtwoord vergeten?’. Vul je e-mailadres in en je ontvangt een e-mail waarmee je een
nieuw wachtwoord kunt aanmaken.

Hoe voeg ik een collega toe aan mijn bedrijfsaccount?
Als meerdere collega's een account willen, neem dan contact op met afdeling Sales Support. Zij kunnen extra
gebruikers aan jouw bedrijfsaccount toevoegen.

Kan ik producten met private label online bestellen?
Ja. Bij producten waarvoor private label beschikbaar is, kun je bij ‘Private label keuze’ het gewenste private label

selecteren.

Mijn afleveradres staat er niet tussen. Wat moet ik doen?
Neem contact op met Sales Support. Wij voegen het adres toe aan je adresboek.
In de tussentijd kun je je winkelwagen opslaan en later verdergaan met je bestelling.

Waar vind ik mijn eerdere bestellingen terug?
Ga via ‘Mijn account’ naar ‘Mijn orders'. Hier vind je een overzicht van je bestellingen.

Waar kan ik mijn facturen downloaden?
Ga naar ‘Mijn facturen’ en klik bij de gewenste factuur op de downloadknop.

Wat betekent backorder?
Als niet alle producten direct leverbaar zijn, wordt het niet-leverbare deel als backorder verwerkt. Onder ‘Mijn
backorders’ zie je welke producten later worden geleverd.

Vragen, hulp of advies nodig?
% +31(0)10599 15 99
Wij zijn bereikbaar van maandag t/m vrijdag van 08:30 tot 17:00 uur.
Of stuur een mail naar sales@europroducts.nl
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